[image: image1.jpg]


TOLIA VIVIANA SIRETEANU
Informatii personale 
Adresa: Bucuresti, sector 6, str. Dr.Taberei 15 

Mobil: 0726722448

Email: tolia04@yahoo.com   

Data nasterii: 04-07-1976

Obiectiv profesional: un post in care sa utilizez cunostintele dobandite in urma cursurilor de marketing, vanzari si PR, experienta manageriala anterioara precum si aptitudinile de comunicare, relationare si organizare: 2 ani experienta in dezvoltarea, coordonarea si implementarea activitatilor de marketing si campaniilor promotionale, experienta in coordonarea activitatilor de marketing ale unei retele de magazine, 3 ani experienta in realizarea de materiale promotionale si de marketing, PR&Media Relation;

Experienta profesionala 
Postul ocupat: SALES&MARKETING ASSISTANT   Perioada: 2010-05 <> prezent
Numele si adresa angajatorului: HOWARD JOHNSON GRAND PLAZA HOTEL
Departament: Vanzari&Marketing
RESPONSABILITATI:

-  realizarea prezentarilor, tuturor rapoartelor de vanzari a corespondentei, memo-urilor, propunerilor si a contractelor 
-  identificarea de noi clienti şi dezvoltarea relatiilor cu acestia: vanzare prin telefon, telemarketing
- asistenta in implementarea si mentinerea unui cadru coerent si eficient de vanzare in conformitate cu procedurile din cadrul departamentului

- informarea si analiza permanenta a concurentei locale inclusiv preţuri, oferte speciale, facilităţi 
- activitati de marketing: gestionarea programelor de fidelizare a clientilor, promovarea hotelului pe site-urile de specialitate
REALIZARI:

· Ianuarie 2011 – distinctia „Angajatul lunii”
Postul ocupat: MANAGER MARKETING&PR   Perioada: 2008-11 <> 2010-05
Numele si adresa angajatorului: FUN SPORT ENTERTAINMENT
Departament: Marketing
Descrierea postului: Firma are sub 10 angajati.

FUN SPORT ENTERTAINMENT este operatorul CITYPAINTBALL. Baza sportiva Citypaintball are 22.000 mp si cuprinde trei terenuri de paintball precum si o zona destinata companiilor pentru desfasurarea de teambuilding-uri.
RESPONSABILITATI:
- realizarea si implementarea planului anual de marketing si a bugetului aferent
- dezvoltarea si implementarea actiunilor promotionale: campanii promotionale, campanii de fidelizare, concursuri
- proiectarea si realizarea materialelor de prezentare (brosuri de prezentare) precum si a diverselor materiale promotionale (flyere, bannere, display-ere)
- conceperea, editarea si difuzarea comunicatelor de presa precum si a tuturor textelor utilizate in campaniile de direct marketing
- dezvoltarea campaniilor social media
- realizarea parteneriatelor media
- conceperea tuturor articolelor si actualizarea permanenta a informatiilor continute pe site-ul firmei
REALIZARI:
- incheierea de parteneriate media, pentru diverse campanii, cu importante companii din domeniul mass-media, sport, food si on line: Radio 21, site-uri din portofoliul Apropo Media, site-uri din portofoliul Active Soft, Pizza Hut, Sapte Seri etc
- articole in diverse publicatii print si online (Wall Street, Capital, Gazeta Soprturilor, YGSP, Revista Maxim, DailyBusiness, Popcorn etc) , campanii radio  
- cresterea (dublarea) numarului de vizitatori ai site-ului firmei
Postul ocupat: SPECIALIST MARKETING   Perioada: 2008-06 <> 2008-11
Numele si adresa angajatorului: SC IVET COMPROD SRL- ETHOS SUPERMARKET, Bucuresti
Departament: Marketing
Descrierea postului:Firma are 500-1000 angajati.

SC IVET COMPROD SRL este operatorul retelei de magazine tip supermarket – ETHOS, retea formata din 26 de magazine situate atat in Bucuresti cat si in provincie. 
Responsabilitati:
- realizarea campaniilor si actiunilor promotionale, implementarea si urmarirea derularii acestora
- conceperea tuturor materialelor promotionale
- coordonarea activitatii magazinelor, a intregului personal implicat in activitatile de marketing
- realizarea rapoartelor privind eficienta promotiilor
- conceperea elementelor de signalistica indoor si outdoor
- monitorizarea concurentei
- recoltarea de informatii si realizarea revistei Ethos (bilunar)
- participare la organizarea deschiderii de noi magazine: activitati de merchandising, promovare
Realizari:
- deschiderea a 3 noi magazine 
- august 2008 – noiembrie 2008 responsabil cu toata activitatea de marketing a SC IVET COMPROD SRL
- dublarea bugetului de revista obtinut de la furnizori 

Postul ocupat: SALES&MARKETING ASSISTANT MANAGER   Perioada: 2007-08 <> 2008-02
Numele si adresa angajatorului: HOTEL RAMADA BUCHAREST NORTH, BUCURESTI
Departament: Marketing
Descrierea postului:Firma are 100-250 angajati.
Hotelul Ramada Bucharest North este un hotel clasic, de 4 stele, avand ca target, in special, turismul business. 
Responsabilitati:
- dezvoltarea proiectelor de marketing: crearea impreuna cu agentia de publicitate a tuturor materialelor promotionale; mentinerea legaturii cu colaboratorii; urmarirea derularii contractelor de publicitate 
- suport echipa de vanzari: intocmirea diferitelor rapoarte de vanzari, realizarea diferitelor materiale necesare pentru buna desfasurare a evenimentelor, traduceri contracte si diverse alte documente
- activitati de telemarketing avand ca scop extinderea portofoliului de clienti - update website-ul companiei 
Realizari:
- realizarea tuturor materialelor pentru website-ul companiei avand ca scop lansarea acestuia
- extinderea portofoliului de clienti 

Postul ocupat: GENERAL MANAGER ASSISTANT   Perioada: 2006-11 <> 2007-08
Numele si adresa angajatorului: BURSA DE VALORI BUCURESTI-ASOCIATIA BROKERILOR
Departament: Secretariat/Administrativ
Descrierea postului:
Firma are 100-250 angajati; PIATA DE CAPITAL 
Responsabilitati:
-activitati de secretariat, receptie si protocol
- servicii cu publicul: colaborare la activitatile de marketing, comunicare si relatii cu publicul precum si la organizarea de seminarii, conferinte, targuri, centru de documentare pe probleme de asociatie si de preturi de piata
-sprijinirea activitatii directorului general: documentare in legatura cu Directivele si practicile Europene in domeniu, in legatura cu existenta si activitatile asociatiilor similare din UE; asigurarea legaturii cu membrii asociatiei
Realizari:
Participare la organizarea "Galei Premiilor Pietei de Capital" si "Targului Bursier de investitii".
Am imbunatatit comunicarea dintre organizatie si clientii organizationali prin intocmirea unei baze de date cu toate informatiile referitoare la contactele regulate si ocazionale ale asociatiei. 

Postul ocupat: ECONOMIST Perioada: 1999-04 <> 2006-06
Numele si adresa angajatorului: MINISTERUL APARARII NATIONALE, BUCURESTI
Departament: Finante/Contabilitate
Descrierea postului: Firma are Peste 100 angajati; APARARE SI SIGURANTA NATIONALA 
Responsabilitati:
-organizarea si coordonarea activitatii din cadrul compartimentului contabilitate materiala
-inregistrarea in calculator a actelor privind miscarile de bunuri materiale
-intocmirea diferitelor situatii cerute de contabilul sef
Realizari:
-organizarea activitatii compartimentului contabilitate materiala si asigurarea bunului mers al acestuia, compartiment format din 3 persoane 

Educatie si formare
2011-present Specializare: PR – PUBLIC RELATIONS IN BUSINESS – course British Academy of Business and Communication 

2007 - 2007 Specializare: MARKETING MANAGER - curs de formare profesionala (6 luni) absolvit cu media 9,50 la IRECSON BUCURESTI
2004 – 2004 Specializare: MANAGEMENTUL VANZARILOR-marketing si organizarea si conducerea departamentului de vanzari-curs postuniversitar de perfectionare (3 luni intensiv) absolvit cu media 10 la SCOALA DE STUDII ACADEMICE POSTUNIVERSITARE DE MANAGEMENT-UNIVERSITATEA POLITEHNICA BUCURESTI 

1994 – 1998 ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE BUCURESTI, facultatea de Economie Generala, specializarea ECONOMIA SI DREPTUL AFACERILOR si in paralel si specializarea ECONOMIE PEDAGOGIE absolvite cu media generala 9,03 si examen de licenta media 9,44

1990 – 1994 LICEUL TEORETIC GRIGORE MOISIL  sectia de chimie biologie

Aptitudini si competente personale
Limbi straine cunoscute: Engleza - Avansat;   Spaniola - Mediu;
Permis de conducere: categoria B din anul 2003
Alte aptitudini:
Curs de "Business English" la BRITISH COUNCIL Bucuresti - Certifical nivel B2 - Upper Intermediate 4c
Cunostinte PC: Curs de pregatire Microsoft Office - Word, Excel, Power Point, Outlook, Publisher
Specializari:

- campanii marketing
- PR&Media Relation (comunicate de presa, interviuri)
- ATL (brosuri, postere, flyere, print outdoor)
- BTL
- direct marketing
- online marketing
Alte activitati: Hobby Teatru, Literatura, Muzica, Sport

